% HELSINGOR
== KOMMUNE

SUNDHED
OG
OMSORG

| HVER-
DAGEN




EN HILSEN FRA OMSORGS- OG
SUNDHEDSUDVALGET

| Helsinggr Kommunes sundhedspolitik star, at vi
gerne vil bidrage til stgrst mulig livskvalitet for alle
borgere i Helsinggr Kommune.

Helsinggr Kommune har ogsa en politik for et
veerdigt @ldreliv. Den henvender sig seerligt til dig,
som er &ldre. Her arbejder vi ud fra veerdier om
tidlig indsats og respekt.

Vi leegger veegt pa, at du skal have gode mulig-
heder for at leve livet. Hele livet. Vi leegger ogsa
vaegt pa, at du selv har et ansvar. Derfor arbejder
vi altid ud fra hverdags-rehabilitering, hvor malet
er, at du bliver bedre til selv at klare de daglige
gpremal.

Du kan her leese Helsinggr Kommunes kvalitets-
standard for personlig hjeelp og pleje. Sundhed og
et godt helbred er vigtigt for livskvaliteten.

Kvalitetsstandarden for personlig hjelp og pleje
samt sygepleje beskriver det serviceniveau, som
er besluttet lokalt i Helsinggr Kommunes Om-
sorgs- og Sundhedsudvalg.

Det er derved den méade, hvor vi som byrad sikrer,
at sundhedspolitikken og veerdighedspolitikken
far livi din hverdag. Det er ogsé vores méde at be-
skrive, hvordan vi fylder de rammer ud, som star

i serviceloven og sundhedsloven, der er vedtaget
af Folketinget.

Bade sundhedspolitikken og veerdighedspolitikken
kan du finde pa Helsinggr Kommunes hjemmesi-

de: helsingor.dk/politikker

Med venlig hilsen
Marlene Harpsge
Byraddsmedlem

Formand for Omsorgs- og Sundhedsudvalget
Helsinggr Kommune

SUNDHED OG OMSORG |
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Den kvalitetsstandard, som du ser pa lige nu, be-

skriver de muligheder, du har som borger i Helsin-

ggr Kommune for personlig hjeelp og pleje samt

sygepleje. Det kan fx dreje sig om:

s Hjelpemidler

s Sygepleje

s Hjeelp og stptte til personlige forhold eller
pleje

s Stptte til dig og dine pargrende.

Der er i alt fem kvalitetsstandarder, som beskriver
Helsinggr Kommunes tilbud inden for sundhed og
omsorg. De er vist pa bagsiden, og du kan finde
dem i deres fulde leengde pa vores hjemmeside:

helsingor.dk/kvalitetsstandarder.

Du kan ogsa fa dem udleveret ved at henvende
digi:

HELSING@R SUNDHEDSHUS

Birkedalsvej 35 A

3000 Helsinggr

Telefon: 49 28 39 39




HJALP TIL PERSONLIGE FORHOLD

Hvis du teenker, at du har brug for hjeelp til per-
sonlige forhold eller pleje, sa kontakt Forebyggel-
se og Visitation. Ud fra en faglig vurdering finder
vi ud af, om du kan fa hjeelp og stgtte i en eller
flere af fplgende former:

* Hverdags-rehabilitering hvor du i samarbejde
med medarbejderen genvinder dine evner til
at kleede dig p3, klare toiletbesgg eller vaske
dig

* Personlig hygiejne i samarbejde mellem dig
og en medarbejder. Fx vasker medarbejderen

dit har, men du klarer selv den nedre hygiejne.

Eller omvendt

* Hvis du i en midlertidig periode har brug for
hjeelp, fx efter en operation eller hospitalsind-
laeggelse, kan vi tilbyde dig korterevarende
personlig stgtte i hjemmet.

* Sygepleje, fx i form af sundhedsfaglig hjeelp til
et sar eller din medicin.

Der er mange omrader, hvor man i kortere eller
laengere tid kan have brug for hjelp til personlige
forhold. Der er ogsé mange forskellige tilbud i
Helsinggr Kommune.

For at finde ud af, hvad der lige preecis er den
bedste hjelp til dig, s& kan du leese her i kvalitets-
standarden. Du kan ogsé se mulighederne i detal-
jer stillet op i et skema sidst i kvalitetsstandarden.
Forst og fremmest finder du ud af det ved at tale
med en af Helsinggr Kommunes visitatorer.

Hvis du mener, at du har brug for hjelp til person-
lige forhold eller til pleje, sa kontakt os:

FOREBYGGELSE OG VISITATION
Sundhedshuset

Birkedalsvej 35 A

3000 Helsinggr

TIf. 49 28 39 39

Skriv sikkert til Forebyggelse og Visitation:
helsingor.dk/digitalpost

DET STARTER MED DIALOG

Medarbejderne i Helsinggr Kommune og hos de
private leverandgrer er uddannede i at respektere
din veerdighed og din person. Vi arbejder for at
sikre din livskvalitet og for, at du selv bestemmer
og bidrager sa meget som muligt. Det ggr vi ved,
at alle de konkrete opgaver udfgres med omsorg i
forhold til den personlige pleje.

For at vi kan lykkes med det, har vi brug for, at du
fortaeller om dig selv, sa vi kan oprette din journal
og tilretteleegge din hjeelp bedst muligt. Vores
medarbejdere er professionelle. De har tavsheds-
pligt, og de ved, at de aldrig ma give deres viden
om dig videre til uvedkommende.

PAR@RENDE

Né&r du taler med en af Helsinggr Kommunes vi-
sitatorer, s& er du velkommen til at tage en parg-
rende eller en bisidder med. Det kan veere fint, at
| er to til at huske at f3 talt om de vigtige ting.

FORMAL OG RAMMER

Formalet med den hjeelp, du kan fa er, at du kan
leve et godt og veerdigt liv. Det kan du laese om i
Helsinggr Kommunes "Vaerdighedspolitik”, i vores
"Handicappolitik” og i vores ”Sundhedspolitik”.
Alle tre politikker er vedtaget af Byradet og findes
pa Helsinggr Kommunes hjemmeside:

helsingor.dk/politikker

Formadlet er ogsd at styrke dine muligheder og dit
eget ansvar for at tage vare pd dig selv. Det stdr i
"lov om social service” vedtaget i Folketinget (§
83, 1 stk. 2). Den lov kan du finde pé&:
retsinformation.dk.

Endelig sd er det en rigtigt god ide, hvis du laeser
videre her i kvalitetsstandarden om de konkrete
muligheder for personlig hjaelp og pleje mv. i Hel-
singgr Kommune.

Visitatoren kan radgive dig om det sundhedsfag-
lige samt om reglerne og rammerne. Du er eks-
pert i dit eget liv og i, hvad der er vigtigt for dig
omkring hygiejne, sundhed og andre personlige
forhold. Det er i faellesskab, at vi finder de bedste
Igsninger.




HJALPEMIDLER

Der findes i dag en lang raekke hjelpemidler, som
kan hjeelpe dig med forskellige personlige forhold.

* Enstrgmpepatager kan hjzelpe dig med at
komme i tgjet uden hjaelp fra andre

* Enbadebzenk kan ggre dig i stand til selv at
klare den personlige hygiejne eller det meste
af den selv

* Enlup med lys kan ggre, at du igen kan laese
bade bgger og den daglige avis uden ungdig
anstrengelse

* Maske kan du blive selvhjulpen samt fa dit
privatliv tilbage ved at fa installeret et auto-
matisk skylle- og tarretoilet

e Udstyr til maling af blodsukker, hjeelpemidler
ved inkontinens eller indleeg til sko pa bag-
grund af en leegehenvisning

s Etngdkald, hvis der er sundhedsfaglige
begrundelser, eller du er i seerlig risiko for at
falde, og du ikke kan betjene en mobiltelefon.

HVORDAN FINDER JEG DET RIGTIGE
HIZELPEMIDDEL?

Der findes i dag mere end 60.000 hjalpemidler at
veelge imellem, s& her kan der godt vaere brug for
rad og vejledning. Du behpver ikke selv at have
overblikket over de mange hjzelpemidler, som
findes p& markedet i dag.

Det du skal ggre er at tage en samtale med en
visitator, som netop giver raddgivning og vejled-
ning om hjzelpemidler. | den samtale finder |

s& sammen ud af, hvad der kan fungere i dit liv.
Bade i forhold til det, som du gnsker dig af livet
og i forhold til de eventuelle begraensninger, som
kroppen har, eller som den har féet.

| den forbindelse vil visitatoren ogsa forteelle dig
om, hvorndr det er kommunen, som betaler, hvor-
nar du selv skal betale, og hvorndr kommunen
betaler en del af belpbet til et hjzelpemiddel. Det
er bestemt i lovgivningen og ikke af byradet.

Jeevnfgr eventuelt serviceloven; seerligt §§ 112-
116. Vedr. ngdkald, jeevnfer sundhedsloven, §
119. Serviceloven, sundhedsloven og alle andre
danske love kan findes pa retsinformation.dk.

PERSONLIG ST@TTE
| DET DAGLIGE

Personlig stgtte og pleje indledes som udgangs-

punkt altid med et rehabiliteringsforlgb. Du og en

visitator finder sammen ud af, hvad du kan, hvad

du ikke kan, og hvad du kan treene dig op til at

kunne. Sammen ender | maske med at finde ud af,

at du har brug for personlig stptte eller pleje. Det

kan fx veere stgtte til nogle af fplgende opgaver:

s Bad og anden personlig hygiejne

s Toiletbespg

s Tilberedning og anretning af mad

¢ Hjeelp til kropsbarne hjeelpemidler

* Vending og lejring eller at komme rundt, fx fra
seng til stol eller omvendt

* Hjeelp til ngdvendige plejeopgaver til bgrnefa-
milie.

Laes evt. mere sidst i kvalitetsstandarden, hvor

mulighederne er stillet op i et skema.

RAMMER OG REGLER FOR PERSONLIG

ST@TTE OG PLEJE
Du kan fa hjeelp til personlig hjeelp og pleje

alle ugens dage hele dpgnet. Det er ikke sikkert, at
du altid kan fa hjelpen helt pa det tidspunkt, som
du helst vil. Det afhanger af, hvad du skal have
hjeelp til. Hvis du fx skal ggre dig klar til at komme
til undersggelse pa et hospital, pa arbejde eller i
skole, kan du dog fa hjeelp fra kl. 6.00 om morge-
nen.

Som udgangspunkt kan du fa hjeelp til bad op til 2
gange om ugen. Dit bad kan pa grund af fx hellig-
dage blive flyttet. Dog maksimalt 3 dage.

Hvis du pd et tidspunkt far brug for mindre hjzlp,
end det du har, s skal du kontakte Forebyggelse
og Visitation. Du kan ogsa kontakte os, hvis du far
brug for mere hjeelp.

ArFBUD

Meld altid afbud, nar du ikke har brug for hjelpen
og gerne s tidligt som muligt. Sa hjaelper du os
meget med vores planlaegning.




JURIDISK GRUNDLAG FOR

PERSONLIG HJZLP OG PLEJE

Lovgrundlaget for personlig hjelp og pleje er pri-
meert § 83 i serviceloven og til dels § 81.

Hvis du bliver bevilget hjeelp og stgtte af Helsinggr
Kommune, sa kan du frit veelge mellem den kom-
munale leverandgr eller en privat leverandgr. Det
vil visitatoren forteelle dig om. Sygepleje leveres
altid af Helsinggr Kommune.

Der er ingen egenbetaling for personlig hjzelp og
pleje eller sygepleje.

ARBEJDSMILI®

Der findes en raekke krav til medarbejdernes
arbejdsmiljg, som altid skal respekteres. Det
siger Arbejdsmiljploven. Bl.a. skal der vaere gode
adgangsforhold, og der skal veaere plads mellem
mgblerne, sa uhensigtsmaessige arbejdsstillinger
undgés.

Det kan veere, at der skal benyttes hjalpemidler
for at undgé tunge lgft, eller maske kreaever det en
plejeseng, hvis du har brug for hjeelp eller stgtte
til personlig hygiejne. Hvis du har kaeledyr, kan det
veere, at medarbejderen beder om, at de holdes
afsides under besgget.

Der md ikke ryges, mens medarbejderen er til
stede. Hvis du ryger i dit hjem, skal du lufte godt
ud, inden medarbejderen kommer. Det kan din
leverandgr af personlig pleje fortaelle mere om.
Du kan laese mere om arbejdsmiljg i Helsinggr
Kommunes folder “Velkommen til hjemmeplejen”,
der findes pd Helsinggr Kommunes hjemmeside
helsingor.dk.

ST@TTE TIL DIG OG
DINE PARGRENDE

Dine pargrende kan hjeelpe dig, og dine pargren-
de kan ogsd have brug for stgtte. I nogle tilfelde
vil Helsinggr Kommune stgtte jeres samarbejde
med et hjemmebesgg og andre gange med vej-
ledning og radgivning. Det kan bade dreje sig om:

* Stptte til, at pargrende kan tage sig af dig

* Aflastning og aflgsning af dem, du bor sam-
men med, og som tager sig af dig i hverdagen

* Radgivning, vejledning og traening.

ST@TTE TIL AT PID\R¢RENDE

KAN TAGE SIG AF DIG

Den hjeelp, som du er bevilget efter § 83 i servi-
celoven, kan du pa visse betingelser ogsa veelge
at fa ved, at du selv udpeger en hjzelper, som
ansaettes af kommunen (§ 94). | nogle tilfeelde kan
du ogsa fa et kontant tilskud til selv at anseette en
hjeelper, eller kommunen kan aflgnne en af dine
naertstdende til at varetage hjaelpen, hvis du har
et omfattende plejebehov (§ 95).

Kontakt Forebyggelse og Visitation
vedr. §§ 94 og 95:

FOREBYGGELSE OG VISITATION
Helsinggr Sundhedshus

Birkedalsvej 35 A

3000 Helsinggr

TIf. 49 28 39 39

Skriv sikkert til Forebyggelse og Visitation:
helsingor.dk/digitalpost

| visse tilfeelde er det muligt at etablere en ord-
ning under § 96, hvor du selv er arbejdsgiver. Det
kan du hgre mere om hos Helsinggr Kommunes
Center for Seerlig Social Indsats (SSI):

CENTER FOR SZRLIG SOCIAL INDSATS (SSI)
Birkedalsvej 27

3000 Helsinggr

Telefon 49 28 28 28

Skriv sikkert til SSI:

helsingor.dk/digitalpost



PASNING AF NAERTSTAENDE

Hvis du gnsker at passe en naertstdende i hjem-
met, sa kan kommunen ansette samt aflgnne dig
under servicelovens § 118. Kontakt Forebyggelse
og Visitation. Det forudseetter, at din neertstaen-
de har et handicap eller en alvorlig sygdom, og

at plejebehovet svarer til et fuldtidsarbejde eller
alternativt et dggnophold. Det forudszetter ogsa,
at du ellers ville veere i arbejde.

HJZLP VED LIVETS AFSLUTNING

Hvis du gnsker at dg i eget hjem, og du samtidig
gnsker, at en neertstdende skal passe dig i den
sidste tid, sa kan Helsinggr Kommune hjaelpe din
neertstaende pkonomisk.

Det kan lade sig ggre, hvis en laege har skrevet en
terminalerklaering, og hvis du selv giver skriftligt
tilsagn om, at din neertstdende kan varetage den
omsorg, som du har brug for. Indsatsen bygger
pé servicelovens § 119. Helsinggr Kommune kan
ogsa stotte efter servicelovens § 122 med syge-
plejeartikler og andet, fx ernaeringsprodukter.

AFL@SNING OG AFLASTNING

Din agtefalle eller en anden samboende tager
sig maske af dig i hverdagen.

Det kan bade vaere en glaede og en belastning at
tage sig af dem, man bor sammen med og holder
af. Fx hvis den ene af jer sover uroligt, eller maske
slet ikke kan vaere alene hjemme.

Det kan gd ud over den andens nattesgvn, eller
det kan betyde, at man kun vanskeligt kan komme
til frisgr eller pa bespg hos venner og bekendte.
Derfor tilbyder Helsinggr Kommune béade aflgs-
ning og aflastning.

Lovgrundlaget for aflpsning og aflastning er servi-
celoven § 84. Se: www.retsinformation.dk

AFLASNING

Aflgsning betyder, at en medarbejder aflgser din
pargrende i jeres hjem. Din pargrende kan sd fx
komme ud af hjemmet og gé& @rinder af prak-
tisk eller social karakter. Din pargrende kan ogsa
veelge at bruge tiden pa at sove eller hvile i jeres
hjem. Alt efter hvad der er behov for.

Normalt tilbydes 3 sammenhangende timers
aflastning hver anden uge i dagtimerne pé hver-
dage.

Visitationen bygger dog altid fgrst og fremmest pa
en individuel og konkret vurdering af jeres samle-
de situation og behov.

AFLASTNING

Aflastning betyder, at du opholder dig pa en mid-
lertidig dggnplads, som er dpgnbemandet. Det
tilbyder Helsinggr Kommune som udgangspunkt
i 3 uger pr. kalenderér, hvis du og din pargrende
har behov for det.

Aflastning bevilges altid ud fra en faglig vurdering
af bade dit og din pargrendes behov. Det forud-
seetter som regel altid, at du ikke kan veere alene,
at din pargrende bor sammen med dig, og at
aflgsning i jeres hjem ikke er nok.

HVEM KAN JEG KONTAKTE?

Hvis du som pérgrende gnsker at anspge om
aflpsning og aflastning, sa kontakt Forebyggelse
og Visitation.

FOREBYGGELSE OG VISITATION
Helsinggr Sundhedshus

Birkedalsvej 35 A

3000 Helsinggr

TIf. 49 28 39 39

Skriv sikkert til Forebyggelse og Visitation:
helsingor.dk/digitalpost

Hvis du har en bevilling til et aflastningsophold,
skal du kontakte aflastningspladserne direkte for
at aftale tidspunkt for et ophold og gvrige prakti-
ske forhold.

AFLASTNINGSPLADSER PA HORNBZAKHAVE
Plejehjemmet Hornbaekhave

Halfdan Rasmussens Vej 1-3

3100 Hornbaek

TIf. 33297100




SYGEPLEJE

Helsinggr Kommune leverer sygepleje pd et hgjt

fagligt niveau. Tilbuddet er til dig, som har behov
for:

* Forebyggelse af sygdom

¢ Fremme af sundhed

* Sygepleje og behandling

* Rehabilitering

* Smertelindring og hjaelp ved livets afslutning.

Sygepleje kan fx vaere:

Hjaelp til at tage din medicin, sarpleje og vand-
ladningsproblemer

Observationer og undersggelser fx blodsuk-
kermadling

Vejledning og rddgivning om fx kost og medi-
cin i forbindelse med sukkersyge.

Ved gnske om hjaelp til dosering af medicin,
anbefales det, at du overgar til dosispakket
medicin fra apoteket. Du kan henvende dig til
din egen laege eller apoteket med henblik pa,
at apoteket doserer og pakker din medicin.

Sygepleje i Helsinggr Kommune startes pd bag-
grund af henvisning fra egen lage eller fra hospi-
tal. Det kan ogsa ske p& baggrund af henvendelser
fra dig selv, dine pargrende, hjemmeplejen eller
visitationen.

Dit behov for sygepleje vurderes af sygeplejen og
pé basis af opdaterede sundhedsoplysninger fra
Helsinggr Kommune, fra egen laege og/eller fra
hospital.

Meld altid afbud, nar du ikke har brug for hjaelpen
og gerne sa tidligt som muligt. Sa hjalper du os
meget med vores planlaegning.

Du kan fa sygepleje samme dag, som behovet er
konstateret.

Som udgangspunkt modtager du sygepleje i Hel-
singgr Kommunes sygeplejeklinik, som er dben i
dagtiden:

SYGEPLEJEKLINIKKEN
Helsinggr Sundhedshus
Birkedalsvej 35 A

3000 Helsinggr

TIf. 492827 28

| seerlige tilfaelde kan du modtage behandlingen i
din egen bolig.

Sygepleje er gratis og leveres pa grundlag af sund-
hedsloven, seerligt §§ 138 og 139. Se evt. sund-
hedsloven pa: retsinformation.dk.




PERSONLIG TOILETBES@G MAD HIJALP TIL FORFLYTNING VENDING OG HJALP TIL N@D-

HYGIEJNE KROPSBARNE LEJRING VENDIGE PLEJE-
HJALPEMIDLER OPGAVERTIL

B@ARNEFAMILER

FORMAL At stgtte dig med at vareta- | At du kan komme pa toilet- | At du far deekket dit behov for At du kan f& det rigtige At du undgdr tryksdr, at du | At du har en god Du kan tage dig af dit
ge personlig hygiejne ud fra | tet pa en made, som er vaeske og ernzering. udbytte af ngdvendige kan skifte stilling og at du liggestilling, og at du barn eller dine bgrn med
dine behov. veerdig og mulig for dig. kropsbérne hjelpemidler. kan forflytte dig i sammen- | undgér tryksar. stotte.

haeng med daglige aktivi-
teter.

INDHOLD Afhaenger af dine behov. Toiletbesgg, temning af En eller flere af fglgende: Det kan fx dreje sig om Du kan fa hjeelp til forflyt- | Du kan fa hjeelp til Personlig pleje af barn.
Fx behov for bad, vejning, kolbe/baekken, skift af ble, Morgenmad, varm mad, kold hjeelp vedr. hgre- appara- ning flere gange under vending og til lejring At lzegge et barn i seng
toiletbesgg, smgring med renggring af toiletkumme mad, smurte snitter, anret- ter, briller, gjenprotese, samme bespg. inkl. med lejringspu- eller at tage barnet op af
creme, barbering, klipning | samt nedre toilette ved ning og servering. arm- eller benprotese, der. sengen. Hjelpe et barn
af falgllgt zkomplllceredfe behov. Huis du har brug for, at en bensklhne, fkc}:ltselt mkl:CI med mad og drikke.
n?Ele,dng re to;eFte, af»hczg person hjzelper dig med at Irengemng af hjeelpemid-
pa ai nmg,»irdmng athar, indtage mad eller vaeske, sa et.
orer, o}smgn , deodorant, er medarbejderen til stede
oprydning |‘sove\{aerelse under hele dit méltid.
eller bad, hjzlp til krops-
barne hjeelpemidler samt at
fylde tgj i vasketgjspose.

KRITERIER Du kan fa hjeelp svarende Du kan fa hjeelp til toiletbe- | Du kan fa hjeelp til tilbered- Du kan normalt klare per- Du kan fa hjeelp til forflyt- | Du kan fa hjeelp til lej- | Du har nedsat fysisk, psy-
til det, som du ikke kan spg, hvis du har ning og anretning af varm sonlig hygiejne selv eller ningen, hvis du har sveere | ring, hvis du har sveere | kisk eller social funktions-
selv, hvis du har moderate, | moderate, sveere eller tota- | og kold mad, hvis du har med hjeelp fra pargrende. eller totale begreensninger. | eller totale begraens- evne.
sveere eller totale begreens- | le begraensninger. moderate, sveere eller tota- ninger.
ninger i funktionsniveau. le begraensninger. Hjeelp til

indtagelse af mad kan du f§,
hvis du har sveere eller totale
begraensninger.
OMFANG Op til 7 gange pr uge i dag- | Efter individuel og konkret Savel morgenmad, varm mad 2 gange dagligt. Op til 6 gange dagligt. Op til 8 gange dagligt. | Efter behov 7 dggn om

timerne og/eller om afte-
nen. Bad dog op til 2 gange
pruge.

vurdering, men som ud-
gangspunkt max 6 gange i
dggnet ud over evt. hjzelp
til personlig hygiejne.

i dagtimerne og kold mad i
aftentimerne kan leveres 1
gang dagligt. Smering af snit-
ter kan leveres 1 gang dagligt
i forbindelse med morgen-
mad eller varm mad.

ugen, hgjst 8 gange i
dggnet inklusive praktisk
hjeelp.




Pa omradet Sundhed og Omsorg er der fem kvali-
tetsstandarder. Her kan du orientere dig om dine
muligheder, rettigheder og pligter vedrgrende
hjelp og statte.

Du kan finde kvalitetsstandarderne pa vores
hjemmeside. Her finder du ogsa tidsfristerne for
sagsbehandling fra ansggning til afggrelse:
helsingor.dk/kvalitetsstandarder.
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Du kan hente et fysisk eksemplar i Helsinggr
Sundhedshus:

HELSING@®R SUNDHEDSHUS
Birkedalsvej 35 A

3000 Helsinggr

Telefon: 49 28 39 39
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